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CARPENTER TEKNİK SÜNGER İZOLASYON SANAYİ VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ 
 SATIŞ KOŞULLARI 

 

Halin icabına göre Alıcı’nın menfaatlerine aykırılık teşkil edebileceği için özellikle (i) fiyatta uyarlama yapılmasını düzenleyen 4(2) 

numaralı Koşul, (ii) Şirket’in sorumluluğunun ne şekilde sınırlandırıldığını düzenleyen 8(4) ve 16 numaralı Koşullar, (iii) Ürünler’in 

depolanmasına ilişkin ayrıntıları düzenleyen 8(7) numaralı Koşul, (iv) mülkiyetin ve hasarın geçişine ilişkin ayrıntıları düzenleyen 11 

numaralı Koşul ve (v) ayıplı Ürünler’e ilişkili durumların ayrıntılarını düzenleyen 13 numaralı Koşul Alıcı’nın dikkatine sunulmaktadır. 

 

1. TANIMLAR 

 Bu Koşullar’da (kullanımları aksini gerektirmedikçe): 

(1) “Şirket” Carpenter Teknik Sünger İzolasyon Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi ve bağlı şirketleri ile (yalnızca bağlamın izin 

verdiği hallerde) görevlendirdiği kimseler ve alt yüklenicileri anlamına gelmektedir; 

(2) “Ürün” Sözleşme uyarınca tedarik edilecek ürünler (veya bunların herhangi bir parçası veya kısmı) anlamına gelmektedir; 

(3) “Alıcı” Sözleşme’nin akdedildiği kişi, firma veya şirket anlamına gelmektedir;  

(4) “Koşullar’’ işbu Satış Koşulları anlamına gelmektedir;  

(5) “Şirket Tesisleri” Şirket’in Ürünler’e ilişkin fiyat teklifinde veya diğer bir sözleşmesel belgede belirttiği tesisler veya bu 

şekilde belirtilmediği durumlarda Ürünler’in sevk edildiği Şirket’e ait işyerleri anlamına gelmektedir;  

(6) ‘’Sözleşme’’ satın alma siparişi ve Koşullar da dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, Ürünler’in alım ve satımına ilişkin 

Alıcı ile Şirket arasında yapılan anlaşma anlamına gelmektedir;  

(7) “Mücbir Sebep Hali” Sözleşme’nin başlangıç tarihinde mevcut veya öngörülebilir olup olmadığına bakılmaksızın, doğal afet, 

savaş, isyan, terörizm, patlama, bulaşıcı hastalık, salgın, küresel salgın, epidemi, anormal, şiddetli veya olağandışı hava 

durumları, kamu hizmetlerinin durdurulması veya karneye bağlanması, genel piyasa kıtlığı veya ilgili ürün ve hizmetlerin 

yokluğu, yangın, sel, isyan, lokavt veya endüstriyel anlaşmazlık ve/veya hükümet veya düzenleyici bir makamın fiili de dahil 

olmak üzere, bir Taraf’ın (ve/veya bu Taraf’ın alt yüklenicileri, üçüncü kişi hizmet sağlayıcıları ve/veya tedarikçilerinden 

herhangi birinin) makul kontrolü dışında gerçekleşen herhangi bir hal veya durum anlamına gelmektedir; 

(8) “Taraf” Koşullar’ın her bir Taraf’ı anlamına gelmektedir; 

(9) Tekil olan kelimeler çoğul kelimeleri, herhangi bir cinsiyete yapılan atıflar diğer cinsiyeti ve tüzel kişilere yapılan atıflar gerçek 

kişileri ve bunların tam aksini de içerecektir; 

(10) İşbu Koşullar’da yer alan başlıklar yalnızca referans amaçlı olup, Koşullar’ın yorumlanması açısından etki doğurmayacaktır. 
 

2. GENEL HÜKÜMLER 

(1) Sözleşme’ye, Alıcı tarafından Şirket’e gönderilen herhangi bir sipariş, mektup, sözleşme formu ve diğer bir iletişimde yer 

verilen veya atıfta bulunulan diğer hüküm ve koşullar hariç tutularak, işbu Koşullar uygulanacaktır ve Şirket adına yetkili 

temsilcileri tarafından yazılı ve imzalı olarak açıkça değiştirilmedikçe işbu Koşullar’da yer alan hükümler üstün gelecektir. 

Alıcı bir satın alma sipariş vermek suretiyle işbu Koşullar’ı kabul ettiğini teyit etmiş sayılacaktır.  

(2) Şirket tarafından Alıcı’ya sağlanan herhangi bir ödün veya tolerans, Şirket’in Sözleşme kapsamındaki mutlak haklarına halel 

getirmeyecektir.  

(3) İşbu Koşullar’dan herhangi birinin geçersiz olduğu, geçersiz sayıldığı veya Sözleşme’ye uygulanamaz olduğu herhangi bir 

spesifik durumda, diğer Koşullar tümüyle yürürlükte kalmaya ve uygulanabilir olmaya devam edecektir. 

 

3.  SİPARİŞLER 

 Şirket ayrıntılı bir fiyat teklifi vermiş olsa bile, hiçbir sipariş Şirket için Alıcı’ya sipariş onayı vermediği sürece bağlayıcı 

olmayacaktır. 

 

4. FİYATLAR 

 Aksi Şirket tarafından yazılı bir şekilde kabul edilmedikçe;  

(1) Ürünler’in fiyatı, Taraflar’ın karşılıklı olarak mutabık kaldıkları ve e-posta da dahil olmak üzere yazılı olarak teyit ettikleri 

fiyat olacaktır. Eğer yazılı bir fiyat teyidi yoksa, Ürünler’in geçerli fiyatı, sevkiyat sırasında faturaya yansıtılan fiyat olacaktır. 

Bu hüküm, taksitle teslim edilen Ürünler için de uygulanacaktır.  

(2) Şirket’in fiyatları, (a) Şirket’in teklif tarihi veya (bir teklif düzenlenmemiş ise) Alıcı’nın sipariş tarihinden itibaren; işçilik 

ücretleri ve hammadde maliyetlerindeki değişiklikler, döviz kuru dalgalanmaları, harçlar ve vergilerdeki değişiklikler ve diğer 

masraflar dahil (fakat bunlarla sınırlı olmaksızın) Şirket’in kontrolü dışında kalan herhangi bir faktör, (b) Alıcı’nın sipariş 

verilen Ürünler’in teslim tarihi/tarihlerini, miktarlarını veya türlerini değiştirme talebinde bulunması veya (c) Alıcı’nın 

talimatlarından veya Alıcı’nın Şirket’e uygun veya doğru bilgi/talimat verememesinden kaynaklanan bir gecikme nedeniyle, 

Şirket’in masraflarındaki değişiklikler göz önünde bulundurularak uyarlamaya tabi olacaktır. Buna göre Şirket, fiyat teklifinden 

sonra maliyetlerdeki bu tür herhangi bir artış veya azalış miktarına göre fatura tutarını uyarlama hakkını saklı tutar ve bu 

şekilde uyarlanan bir faturada belirtilen fiyat başlangıçtaki sözleşme fiyatıymış gibi ödenir.  

(3) Fiyatlara KDV dahil değildir, KDV tutarı Şirket tarafından uygun oranda ayrıca yansıtılacak ve Alıcı tarafından ödenecektir.  
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5. EK MASRAFLAR  

Alıcı’nın talimatları, talimat eksikliği, her ne şekilde olursa olsun herhangi bir hatası veya gecikmesi veya Alıcı’nın kendisinin, 

görevlilerinin, acentelerinin veya çalışanlarının herhangi bir fiili, ihmali veya temerrüdü sebebiyle, Şirket’in doğrudan veya 

dolaylı olarak maruz kaldığı her türlü zarar, maliyet veya masrafa ilişkin olarak Alıcı Şirket’i tazmin edecektir.   

 

6. FİKRİ MÜLKİYET 

Alıcı Ürünler’in kendi spesifikasyon veya taleplerine göre ithal edilmesi, üretilmesi veya satılmasının neden olduğu patent, 

marka, telif hakkı, tasarım hakkı veya diğer bir fikri mülkiyet hakkının ihlali veya ihlal iddiası nedeniyle veya Şirket’in bundan 

kaynaklı olarak doğrudan veya dolaylı olarak maruz kaldığı veya sorumlu tutulabileceği her türlü masrafı, talebi, kaybı, 

harcamayı ve zararı tazmin edecektir. Ürünler’den doğan veya Ürünler ile bağlantılı her türlü fikri mülkiyet hakkı Şirket’e 

ait olacaktır. Şirket, Alıcı’ya teslim edilen Ürünler ile ilgili tüm fikri mülkiyet haklarını saklı tutmaktadır. 

 

7.  ÖDEME KOŞULLARI  

(1) 15 numaralı Koşul’da belirtilen durumlardan herhangi birinin gerçekleşmesi halinde ödeme borcunun derhal muaccel hale 

gelmesi saklı olmak üzere, Alıcı Ürünler’in bedelini Taraflarca, e-posta da dahil olmak üzere, yazılı olarak mutabık kalınan 

ödeme koşullarına uygun olarak veya herhangi bir ödeme koşulu kararlaştırılmamışsa fatura tarihinden itibaren otuz (30) 

gün içerisinde ödeyecektir.   

(2) Ürünler’in taksitler halinde teslim edildiği durumlarda, Şirket her bir taksit için teslimat yapıldığı zaman fatura kesme hakkını 

haiz olacaktır ve ödeme borcu, diğer taksitlerin teslim edilmemesi veya Şirket’in diğer bir temerrüt halinden bağımsız olarak, 

teslim edilen her bir taksit yönünden muaccel hale gelecektir. 

(3) Ödemenin Sözleşme hükümleri uyarınca taksitler halinde yapılabilir olduğu veya Alıcı’nın belirli bir miktar Ürün’ü belirli bir 

anda almayı kabul ettiği hallerde, Alıcı’nın herhangi bir muaccel taksiti ödemede temerrüde düşmesi veya ödemesi henüz 

yapılmamış herhangi bir miktar Ürün’ün teslimine ilişkin talimat vermemesi, bakiye bedelin tamamen ve derhal muaccel hale 

gelmesine sebep olacaktır.  

(4) Ürünler’in bedeli Şirket’e Sözleşme hükümleri uyarınca ödenmek üzere tümüyle muaccel olacaktır ve Alıcı mahsuplaşma, 

rehin veya benzer bir hak veya talep ileri sürme hakkını haiz olmayacaktır.     

(5)      Ödemenin yapılma zamanı Sözleşme’nin esasını teşkil edecektir.  

(6) Şirket’in sahip olabileceği diğer haklara (herhangi bir yargılamadan önce veya sonra) halel gelmeksizin, Şirket: (a) Ürün veya 

taksit bedellerinin vadesi geçmiş ödemeleri için Türk hukuku uyarınca yasal olarak izin verilen oranda temerrüt faizi 

uygulama; ve (b) Alıcı’nın vadesi geçmiş bir ödemesi bulunuyorsa diğer siparişler kapsamında sonradan yapılacak teslimatları 

durdurma hakkını haizdir. 

 

8. TESLİMAT 

(1) Ürünler’in teslimine ilişkin verilen tüm süreler, tarihler ve dönemler Şirket yönünden herhangi bir sorumluluk meydana 

getirmemek üzere iyi niyetle belirtilmektedir. 

(2) Teslimat zamanı Sözleşme’nin esasını teşkil etmemektedir. 

(3) Herhangi bir teslimat süresi, Şirket’in Alıcı’nın siparişini kabul etmesi veya Şirket’in Ürünler’i üretmesi veya üretimini 

sağlaması için gerekli tüm bilgileri edinmesinden itibaren (hangisi daha sonra gerçeklemişse) hesaplanacaktır.  

(4) Ürünler’in teslimattan önce zarara veya hasara uğramış olduğu, Sözleşme uyarınca teslim edilen herhangi bir Ürün’ün ayıplı 

olduğu veya Sözleşme’ye uygun olmadığına ilişkin iddialar (Ürünler’i makul bir gözden geçirme neticesinde açıkça ortaya 

çıkabilecek ayıp, zarar, hasar veya Sözleşme’ye uygun olmama hallerine ilişkin olmak üzere) veya teslimatın yapılmadığına 

ilişkin iddialar, Alıcı tarafından aşağıda belirtilen süreler içerisinde Şirket’e (Ürünler’in tesliminde Şirket’in kendi araçları 

kullanılmamış ise, zarar, hasar veya teslimatın yapılmadığına ilişkin iddialar halinde taşıyıcıya verilecek bir kopyası ile birlikte) 

yazılı olarak bildirilmedikçe, Şirket nezdinde herhangi bir sorumluluk (sözleşmeden, ihmalden veya herhangi bir nedenden 

kaynaklı) meydana getirmeyecektir: 

• Açık ayıplar için teslimattan itibaren iki (2) gün içerisinde ve makul bir gözden geçirme neticesinde tespit edilebilir 

olan diğer ayıplar için teslimattan itibaren sekiz (8) gün içerisinde; 

• Zarar, hasar veya Sözleşme’ye uygun olmama iddialarında; teslimattan itibaren yedi (7) gün içerisinde; veya 

• Teslimatın yapılmadığına ilişkin iddialarda fatura tarihinden itibaren on (10) gün içerisinde. 

(5) Ayıp, zarar, hasar, Sözleşme’ye uygun olmama veya teslimatın yapılmadığına ilişkin geçerli bir talebin varlığı halinde, Şirket 

kendi tercihine bağlı olarak masrafları kendisine ait olmak üzere ilgili Ürünler’in onarımını veya değişimini üstlenecektir 

ancak Şirket’in bahse konu teslimatın yapılmaması, zarar, hasar veya Sözleşme’ye uygun olmama haline ilişkin ilave veya 

başkaca herhangi bir sorumluluğu bulunmayacaktır.  

(6) Alıcı yukarıda belirtilen 8(4) numaralı Koşul’a uygun şekilde bildirimde bulunmadığı takdirde, teslim edilen Ürünler’in her 

bakımdan Sözleşme’ye uygun olduğu kabul edilecektir, Alıcı bu kabulüne halel gelmeksizin Ürünler’i kabul etmek ve bedelini 

ödemekle yükümlü olacaktır ve Alıcı’nın bu andan itibaren teslimatın yapılmadığı, zarar, hasar, ayıp veya Sözleşme’ye uygun 

olmamaya ilişkin (aşağıda yer alan 13 numaralı Koşul saklı kalmak üzere) talepte bulunma hakkı tümüyle sona erecektir.  
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(7) Ürünler’in teslim edilme zamanın geldiği ve teslimata hazır olduğu bir zamanda Alıcı herhangi bir nedenden dolayı teslimatı 

kabul edemezse, Şirket, kendi takdirine bağlı olarak diğer haklarına halel gelmeksizin, Alıcı’ya derhal bilgi vermek kaydıyla, 

hasar ve masrafı Alıcı’ya ait olmak üzere belirlediği süre boyunca Ürünler’i korumak ve muhafaza etmek için tüm makul 

önlemleri alabilir. 

(8) Şirket teslimatı belirlediği miktar ve aralıklara göre taksitler halinde yapma hakkını haizdir, taksitlere ilişkin Sözleşme’de yer 

verilen diğer herhangi bir düzenleme işbu hükme ek niteliğinde olacaktır ve bu hakka halel getirmeyecektir. 

 

9. İADELER 

 Sözleşme uyarınca tedarik edilen Ürünler, Şirket’in yazılı ön onayı olmadıkça iade edilemez. Usulüne uygun olarak 

onaylanmış iadeler, Şirket Tesisleri’ne masrafı Alıcı’ya ait olmak üzere gönderilecektir. 

 

10. NAKLİYAT 

(1) Aksi Şirket tarafından yazılı olarak kabul edilmedikçe, Ürünler Şirket Tesisleri’nden teslim edilecektir. Ürünler’in fiyatına 

sigorta, gümrük, vergi, paketleme ve nakliye masrafları dahil değildir. 
(2) Alıcı’nın yukarıdaki 10(1) numaralı Koşul’da belirtilenden başka bir teslimat şekli talep etmesi halinde oluşacak fiyat farkı 

Alıcı’nın hesabına yansıtılacaktır.   

 

11. MÜLKİYETİN VE HASARIN GEÇİŞİ 

(1) Ürünler’e ilişkin hasar teslim anından itibaren Ürünler’in bakım ve gözetiminden münferiden sorumlu olan Alıcı’ya aittir, 

fakat aksi yazılı bir şekilde kararlaştırılmadığı sürece, İşbu Sözleşme, Alıcı ile Şirket arasındaki diğer bir sözleşme veya hesap 

tahtında Alıcı tarafından yapılması gereken tüm ödemeler tam olarak ve kayıtsız şartsız bir şekilde yapılana kadar Ürünler’in 

mülkiyeti Şirket’e ait olmaya devam eder. Şirket’in mülkiyet hakkı devam ettiği sürece, Alıcı Ürünler’i Şirket’in bir emanetçisi 

olarak Şirket’e ait şekilde etiketlenmiş olarak muhafaza edecektir ve zilyetliğindeki diğer mallardan ayrı tutacaktır.   

(2) Alıcı, Ürünler’i yalnızca işlerin normal seyri çerçevesinde Şirket’in bir yediemini ve emanetçisi olarak müşterilerine yeniden 

satabilir. Alıcı’nın Ürünler’i herhangi bir şekilde yeniden satması halinde, Şirket’in yararlanma hakkı ilgili satış gelirine veya 

diğer tasarruflara eklenecektir, bu sayede söz konusu gelir veya talep hakları Şirket’e temlik edilecektir ve söz konusu temlik 

tutarı Alıcı tarafından Şirket için ayrıca tanımlanmış bir hesapta emanet olarak tutulana kadar başka paralar ile 

karıştırılmayacak veya halihazırda borçlu olan bir hesaba aktarılmayacak ve her zaman Şirket’in parası olarak tanımlanacaktır.  

(3) Takip hukukuna ilişkin hakkaniyete uygun kurallara halel gelmeksizin, bedelin Sözleşme uyarınca ödenmemesi halinde, Şirket 

Ürünler’i yeniden satma yetkisini haiz olacaktır, bu yetki kanun gereği, dolaylı olarak veya diğer başka bir şekilde meydana 

gelen diğer herhangi bir satış yetkisine bir ek niteliğindedir (onun yerine geçmemektedir) ve bu amaç doğrultusunda, Alıcı 

Şirket çalışanlarının, alt yüklenicilerinin, görevlilerinin ve/veya diğer temsilcilerinin tesislerine, kullandığı veya sahip olduğu 

diğer yerlere Ürünler’i geri almak üzere girmelerine gayrikabili rücu olarak izin vermektedir. 
(4) Ürünler’in toplam satın alma bedelinden bekleyen bir ödemenin olması halinde, Alıcı Ürünler’i her zaman, en az Ürünler’in 

zaman zaman değişen kalan bakiyesine eşit tutarda, kaza, yangın, hırsızlık ve Alıcı tarafından yürütülen iş kolunda sigortaların 

genellikle kapsadığı diğer riskler nedeniyle maruz kalabilecekleri zarar ve hasarlara karşı kapsamlı bir şekilde sigortalı olarak 

muhafaza edecektir. Sigorta poliçesi, Şirket’in lehtar olduğunu gösterir onay kaydı içerecektir. 

(5) Alıcı işbu Koşullar ile Şirket’in çalışanları, alt yüklenicileri, görevlileri ve/veya temsilcilerinin Alıcı’nın mülkiyeti, zilyetliği veya 

kontrolündeki her türlü tesislere Ürünler’i geri almak üzere girmelerine gayrikabili rücu olarak izin vermektedir. 

 

12. KOŞULLAR VE GARANTİLER  

(1) Şirket tarafından herhangi bir Ürün’e ilişkin sağlanabilecek her türlü örnek, çizim, ölçüm, açıklama, reklam, fotoğraf, katalog, 

web sitesi veya benzer öğeler yalnızca nitelenen ilgili Ürün hakkında yaklaşık bir fikir vermeleri amacıyla üretilir ve sağlanır, 

bu bilgi ve öğeler Sözleşme’nin herhangi bir parçasını teşkil etmez ve sözleşmesel herhangi bir bağlayıcılık içermez. 

(2) Şirket, kendisi tarafından tedarik edilen tüm Ürünler’in önemli malzeme ve işçilik ayıplarından ari olacağını garanti eder. 

Şirket, malzeme veya işçilik ayıpları nedeniyle ticari açıdan elverişli olmayan Ürünler’i ücretsiz olarak onaracak veya 

değiştirecektir. HUKUKEN İZİN VERİLDİĞİ HALLERDE, AÇIKÇA BELİRTİLEN BU GARANTİLER, HERHANGİ BİR 

ZIMNİ GARANTİ, TİCARİ ELVERİŞLİLİK VEYA BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUĞA İLİŞKİN DİĞER GARANTI ̇LER DE 

DAHİL OLMAK ÜZERE AÇIK VEYA ÖRTÜLÜ DİĞER TÜM GARANTİLERİN YERİNE GEÇER. ONARIM VEYA DEĞİŞİM 

ŞİRKET ÜRÜNLERİ’NİN SATIŞINDAN KAYNAKLANAN YEGANE VE MÜNHASIR ÇÖZÜM YOLUDUR.  

 

13. AYIPLI ÜRÜNLER  

(1) Ayıplı Ürün iddiasına ilişkin bir bildirim (i) açık ayıbın tespitinden itibaren iki (2) gün içerisinde veya (ii) makul bir gözden 

geçirme neticesinde tespit edilebilir olan ayıp için sekiz (8) gün içinde derhal yazılı bir şekilde yapılmalıdır. Her durumda 

Ürünler’in kabul edilmiş ve bedellerinin ödenmiş olması koşuluna bağlı olarak, Şirket kendi takdiri doğrultusunda bu 

Ürünler’i onaracak veya Alıcı’nın Ürünler için başlangıçta belirttiği yere yenilerini ücretsiz olarak tedarik edecektir.  

(2) Ürünler’in Şirket tarafından üretilmediği hallerde, Şirket Ürünler’in kabul edilmiş ve bedellerinin ödenmiş olması koşuluna 

bağlı olarak, tedarikçisinin verdiği herhangi bir garanti kapsamında edinilebilir herhangi bir hakkı mümkün olduğu ölçüde 

Alıcı’ya geçirecektir.   
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(3) İşburada belirtilen hiçbir husus, Şirket’in özellikle Ürünler’in depolanması ve nakliyatına ilişkin önerilerinin Alıcı tarafından 

yerine getirilmemesi dahil, Ürünler’de Alıcı’nın, çalışanlarının veya temsilcilerinin fiilleri, hataları, ihmalleri veya 

temerrütlerinden kaynaklı olarak ortaya çıkan herhangi bir ayıp hakkında Şirket’e herhangi bir sorumluluk yüklemeyecektir. 

(4) Ürünler’in taksitler halinde teslim edildiği hallerde, herhangi bir taksitteki herhangi bir ayıp, kalan taksitlerin iptali için bir 

sebep teşkil etmeyecektir ve Alıcı kalan bu taksitlere ilişkin teslimatı kabul etmek ile yükümlü olacaktır. 

 

14. ALICI’NIN SPESİFİKASYONLARI 

 Şirket, Alıcı tarafından sağlanan herhangi bir çizim, miktar listesi ve spesifikasyonlardaki yanlışlıklardan kaynaklanan kusurlu 

işlerden dolayı sorumlu olmayacaktır. 

 

15. ALICI’NIN TEMERRÜDÜ VEYA İFLASI  

 Alıcı’nın Sözleşme kapsamındaki herhangi bir yükümlülüğünü ihlal etmesi; mülklerine veya varlıklarına herhangi bir haciz veya 

icra işleminin uygulanması; alacaklılarına yapılandırma veya konkordato teklif etmesi, bu yönde bir anlaşma yapması veya 

herhangi bir şekilde iflas halinde bulunması; aleyhine herhangi bir iflas talebinde bulunulması; (Alıcı bir şirketse) bu şirketin 

tasfiyesi için herhangi bir karar alınması veya bir dilekçe sunulması; şirket işletmesinin, mülklerinin veya varlıklarının 

tamamına veya bir kısmına kayyım, yönetim kayyımı veya tasfiye memuru atanması; veya benzer başka bir durumun varlığı 
halinde; Şirket diğer hiç bir hak ve talebine halel gelmeksizin, kendi takdirine bağlı olarak, yazılı bir bildirim ile Alıcı tarafından 

temerrüt hali giderilene kadar Alıcı ile arasındaki her türlü sözleşmenin bütünü veya bir kısmı hakkında karar verebilir, veya 

yazılı bir bildirim ile Ürünler’in sonraki her türlü teslimatlarını (halin icabına göre) (Şirket’in aynı sebeple Sözleşme’ye ilişkin 

sonraki karar verme hakkına halel gelmeksizin) durdurabilir.  

 

16. SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI 

(1) İşbu 16 numaralı Koşul’daki sorumluluğa ilişkin referanslar, sözleşmeden, (ihmal halini de kapsamak üzere) haksız fiilden, 

yalan beyandan, tazminattan veya başka diğer sorumluluklardan doğanlar da dahil olmak üzere, Sözleşme tahtında ortaya 

çıkan veya Sözleşme ile ilişkili bütün sorumluluk çeşitlerini kapsar. 

(2) Şirket’in Alıcı’ya karşı toplam sorumluluğu Ürünler’in fiyatını aşmayacaktır. 

(3) Alıcı’nın Sözleşme’den kaynaklanan şu tür zararları tümüyle sorumluluk kapsamı dışında bırakılmıştır: (a) kar kaybı (doğrudan 

veya dolaylı); (b) satış veya iş kaybı; (c) anlaşma veya sözleşme kaybı; (d) beklenen tasarruf kaybı; (e) yazılım, veri veya 

bilgilerin kullanım kaybı veya bozulması; (f) itibar kaybı veya itibarın zarar görmesi ve (g) dolaylı veya sonuçsal 

kayıplar/zararlar. 

 

17. ÜRÜN BÜTÜNLÜĞÜ 

 Alıcı: 

(1) Ürünler’in güvenliğine ilişkin Şirket tarafından zaman zaman talep edilen tüm bilgileri uygulanabilir olduğu şekliyle 

müşterilerine ve son kullanıcılarına iletecektir (ve müşterilerinin de kendi müşterilerine ve son kullanıcılarına uygun olduğu 
şekliyle iletmelerini sağlayacaktır);  

(2) Ürünler’deki herhangi bir ayıba veya kusura ilişkin her türlü bilgiyi, bu bilgileri edinmesini takiben yetmiş iki (72) saat 

içerisinde, Ürünler’e dair herhangi bir sorgu, şikâyet veya incelemeye ilişkin elinde bulunan tüm bilgiler ile birlikte Şirket’e 

iletecektir.  

(3) Ürünler’i tedarik ettiği tüm müşterilerinin ve son kullanıcılarının isimleri ve adreslerine ilişkin uygun bir kayıt tutacaktır (ve 

tüm müşterilerine de böyle bir kayıt tutmalarını önemle tavsiye edecektir). Şirket’in takdirine göre güvenlik konularının 

gerekli kıldığı veya istendiği zamanlarda, Şirket Ürünler’in takip edilmesini talep ettiğinde, Alıcı, Şirket’e gerekli tüm diğer 

desteği sağlayacaktır.  

(4) Herhangi bir ihtar, piyasadan toplatma, ürünü geri çağırma veya diğer düzeltici eylemlere ilişkin olarak, Şirket ve diğer her 

türlü yetkili makama (Şirket’in talebi üzerine) destek sağlayacak ve tümüyle iş birliği yapacaktır. Eğer ürünü geri çağırma 

veya diğer düzeltici eylemler Alıcı’nın eylemi, temerrüttü veya ihmali neticesinde gerçekleşmişse, ürünü geri çağırma veya 

diğer düzeltici eylemlere ilişkin tüm masraflar Alıcı’ya ait olacaktır ve Alıcı bu eylemler nedeniyle ortaya çıkan veya Şirket’in 

maruz kaldığı tüm fiili zararı, kaybı ve masrafı tazmin edecektir.  

(5) Ürün sorumluluğu, güvenlik, markalama, etiketleme, paketleme, güvenlik bilgilendirmeleri ve uyarıları, takip edilebilirlik, 

izleme, bildirim ve diğer düzeltici eylemlerle ilgili olarak yürürlükteki tüm hukuki yükümlülüklere uyacaktır. 

(6) Ürünler’in bir kısmını veya tümünü içeren veya meydana getiren ve kendisi tarafından satılmakta olan ürünlerin ilgili hukuki 

kurallara, düzenlemelere ve yürürlükteki ürün güvenliği standartlarına uygunluğunu sağlamaması dolayısıyla Şirket’in 

uğradığı veya maruz kaldığı tüm masraf, zarar, kayıp ve giderleri tazmin edecektir. 

 

18. İHRACAT KOŞULLARI 

(1) İşbu Koşullar’da yer alan ‘’Incoterms’’, Uluslararası Ticaret Odası’nın (ICC) Sözleşme’nin yapıldığı tarihte yürürlükte olan 

ve her bir ilgili faturada belirtildiği şekliyle ticari hükümlerin yorumlanmasına ilişkin uluslararası kuralları anlamına gelir. 

Kullanımları aksini gerektirmedikçe, Incoterms hükümleri tarafından tanımlanan veya belirli bir anlam addedilen hüküm ve 
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ifadeler, Sözleşme’de de aynı anlamı haiz olacaktır, ancak Incoterms ile Sözleşme hükümleri arasında bir aykırılık bulunması 

halinde Sözleşme hükümleri üstün gelecektir. 

(2) Ürünler’in Türkiye’den ihraç edilmek üzere tedarik edildiği hallerde, işbu Koşullar’ın diğer hükümlerine halel gelmeksizin, 

18 numaralı Koşul’un hükümleri (Şirket ile Alıcı arasında yazılı olarak kararlaştırılan her türlü özel şartlara tabi olarak) 

uygulanacaktır. 

(3) Alıcı, Ürünler’in varış ülkesine veya nakledildiği ülkeye ithalatını düzenleyen tüm mevzuat ve düzenlemelere uymak ve 

Ürünler’in ithalatına veya nakliyesine ilişkin tüm vergileri ödemekle yükümlüdür. 

(4) Aksi kararlaştırılmadıkça, Alıcı tarafından Şirket’e yapılacak muaccel tüm tutarların ödemeleri, Alıcı tarafından Şirket lehine 

açılan ve Şirket tarafından kabul edilebilir bir birinci sınıf Birleşik Krallık Bankası tarafından teyit edilen dönülemez akreditif 

ile ibraz üzerine yapılacaktır. İhracat bölgesinde yapılan bütün banka masrafları Alıcı tarafından karşılanacaktır.  

 

19. BEYANLAR  

 Herhangi bir katalogda, fiyat listesinde, reklamda veya iletişimde yer alan veya Şirket’in temsilcileri veya çalışanları tarafından 

sözlü olarak beyan edilen hiçbir ifade, açıklama, bilgi, garanti, şart veya tavsiye işbu Koşullar’ı genişletecek, değiştirecek veya 

geçersiz kılacak şekilde yorumlanmayacaktır. 

 

20. MÜCBİR SEBEP  
 Şirket’in borçlarını ifa etmede herhangi bir eksikliği veya gecikmesi bir Mücbir Sebep Hali’nden kaynaklanıyor ise, bu durum 

Şirket’in Sözleşme’yi ihlal etmesi sayılmayacaktır veya Şirket diğer bir şekilde sorumlu tutulmayacaktır. Şirket, bir Mücbir 

Sebep Hali nedeniyle Ürünler’in üretimi, temini veya teslimatının engellendiği, aksadığı veya geciktiği ölçüde teslimatları 

erteleme veya iptal etme veya teslim edilen Ürün miktarlarını düşürme hakkını haizdir. Bu doğrultuda Şirket’in borçlarını ifa 

süresi uzatılacaktır. Mücbir Sebep Hali, Şirket’in borçlarının ifasını sürekli olarak altı haftadan uzun bir süre boyunca engeller, 

aksatır veya geciktirirse; Alıcı dört hafta önceden yazılı bildirimde bulunmak suretiyle işbu Koşullar’ı feshedebilir. 

 

21. FESİH 

 15 ve 20 numaralı Koşullar saklı kalmak üzere, Sözleşme, her iki Taraf’ın yazılı olarak anlaşması ve Şirket’in söz konusu 

fesihten kaynaklanan tüm zararının tazmini için gerekebilecek tutarın kendisine ödenmesi haricinde feshedilemez. 

 

22. ALT YÜKLENİCİLİK  

 Şirket, Alıcı ile arasındaki Sözleşme’yi devredebilir veya tamamını ya da bir kısmını herhangi bir kişiye, firmaya veya şirkete 

alt yüklenicilik suretiyle yaptırabilir. Alıcı, Şirket’in önden yazılı olarak iznini almaksızın, Sözleşme kapsamındaki hak veya 

borçlarının herhangi bir kısmını veya tamamını temlik edemez, devredemez, herhangi bir talebe konu edemez, ifası için 

başkasını görevlendiremez, bunlar için alt sözleşme kuramaz, delege edemez, inançlı işlem kuramaz ve benzer anlaşmalar 

yapamaz. 

 

23. HAKLARIN DEVRİ  
 Alıcı Şirket’in önden yazılı olarak iznini almaksızın, Sözleşme tahtında tanımlanan hak ve yükümlülüklerini (Şirket’ten 

alacakları da dahil olmak üzere) gerçek kişilere veya tüzel kişilere doğrudan veya dolaylı olarak, tamamen veya kısmen, 

devredemez, temlik edemez veya kiralayamaz.  

 

24. DEĞİŞİKLİKLER 

 İşbu Sözleşme’deki hiçbir değişiklik, Taraflarca (veya yetkili temsilcilerince) yazılı bir şekilde yapılıp imzalanmadıkça geçerli 

olmayacaktır.  

 

25. TÜM ANLAŞMA  

 İşbu Sözleşme Ürünler’in satışı ve tedarikine ilişkin Taraflar arasındaki anlaşmanın bütününü oluşturur.  

 

 Taraflar’dan her biri, işbu Sözleşme’ye taraf olurken, Sözleşme’de yer almayan herhangi bir açıklama, beyan, güvence veya 

garantiye (ister iyi niyetle ister ihmalen verilmiş olsun) dayanmadığını kabul eder. Taraflar’dan her biri, Sözleşme’deki 

herhangi bir ifadeye dayanarak iyi niyetle veya ihmalen yapılmış yanlış beyan veya ihmalen yapılmış yanıltıcı beyan iddiasında 

bulunmayacağını kabul eder.  
 

26. BİLDİRİMLER 

 Taraflar’dan birinin diğer Taraf’a yapacağı tüm bildirimler yazılı olacak ve ön ödemeli taahhütlü mektup ile diğer Taraf’ın 

kayıtlı işyeri adresine veya bu Taraf’ın çeşitli zamanlarda yazılı olarak bildirdiği diğer bir adresine gönderilecektir. Belirtilen 

şekilde gönderilen bir bildirim, gönderime ilişkin geçerli delillerin saklanması ve talep üzerine sunulması koşuluyla, 

postalamadan yetmiş iki (72) saat sonra teslim alınmış sayılacaktır. Ancak, temerrüt veya feshe ilişkin bildirimler veya ihbarlar 

yalnızca noter, telgraf veya iadeli taahhütlü posta veya güvenli elektronik imza kullanılarak kayıtlı elektronik posta aracılığıyla 

gönderildiği takdirde yeterli bir şekilde yapılmış olacak ve ilgili yasal düzenlemeler uyarınca usulüne uygun tebligat tarihi 
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itibarıyla tebliğ edilmiş sayılacaktır. Taraflar, operasyonel iletişimlerini e-posta yolu ile kurabilse de resmi tebligatlar e-posta 

yolu ile yapılamaz.  

 

27. ÜRÜN HAKKINDA UYARI 

 Şirket işbu Sözleşme ile Ürünler ve üretan köpük materyali hakkında Alıcı’yı aşağıdaki şekilde bilgilendirir:  

 

UYARI! 

ÜRETAN KÖPÜK YANICIDIR! 

 

ÜRETAN KÖPÜK, AÇIK ALEVE VEYA BAŞKA BİR YETERLİ ISI KAYNAĞINA MARUZ KALIRSA 

YANACAKTIR. ÜRETAN KÖPÜĞÜ AÇIK ALEV VEYA YAKICI İŞLEM, KAYNAK, YANAN SİGARA, SOBA 

VEYA ÇIPLAK IŞIK GİBİ DİĞER YÜKSEK SICAKLIKLI TUTUŞTURUCU KAYNAKLARINA DOĞRUDAN 

VEYA DOLAYLI OLARAK MARUZ BIRAKMAYIN. 

 

ÜRETAN KÖPÜK TUTUŞTUĞUNDA, ÇOK FAZLA ISI YAYARAK VE YÜKSEK ORANDA OKSİJEN 

TÜKETEREK HIZLICA YANMAYA BAŞLAYACAKTIR. OKSİJEN EKSİKLİĞİ KAPALI BİR ALANIN 

İÇERİSİNDE BULUNAN KİMSELER İÇİN BOĞULMA TEHLİKESİ ARZ EDECEKTİR. YANAN KÖPÜK 

TARAFINDAN SALINAN ZEHİRLİ GAZLAR, YETERLİ MİKTARDA SOLUNMALARI HALİNDE 

İNSANLARDA KALICI HASAR BIRAKABİLİR VEYA ÖLDÜRÜCÜ OLABİLİR. 

 

ÜRETAN KÖPÜK TUTUŞTUĞUNDA, SÖNDÜRMESİ ZORDUR. SÖNMÜŞ GÖRÜNEN KÖPÜK ALEVLERİ 

İÇTEN İÇE YANMAYA DEVAM EDEBİLİR VE YENİDEN TUTUŞABİLİR. ATEŞİN SÖNÜP SÖNMEDİĞİ 

KONUSUNDA HER ZAMAN İTFAİYE YETKİLİLERİNİN KARAR VERMESİNİ SAĞLAYIN. 

 

ÜRÜNLER’İ TAM ANLAMIYLA AŞİNA OLMADAN KULLANMAYIN, DOKUNMAYIN, TAŞIMAYIN VEYA 

DEPOLAMAYIN. 

 

Alıcı, Ürünler ve üretan köpük maddesi hakkında yeterli bilgi ve deneyime sahip olduğunu kabul eder.   

 

Alıcı, Ürünler hakkında daha fazla bilgi için, gerekli olması halinde talep üzerine ulaşılabilir olan, ilgili etiketlere, talimatlara, 

Güvenlik Veri Formları/Ürün Bilgi Formlarına ve Carpenter’ın diğer kaynaklarına başvurmayı kabul ve taahhüt eder. 

 

Alıcı, Sözleşme’nin konusu ve Ürünler hakkındaki yürürlükte bulunan yerel düzenlemelere uymayı ve tüm gerekli iş sağlığı ve 

güvenliği önlemlerini usulüne uygun bir şekilde almayı kabul ve taahhüt eder. 

 

28. UYGULANACAK HUKUK 

İşbu Sözleşme her bakımdan Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabi olacaktır ve buna göre yorumlanacaktır.  

 

29. ÖDEMELER 

Alıcı işbu Sözleşme’de yer alan yükümlülüklerine aykırı olarak Şirket’ten herhangi bir kesinti veya mahsuplaşma talep etme 

hakkını haiz değildir. 
 

30. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ  

İşbu Sözleşmeden doğan veya Sözleşme ile bağlantılı uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul Anadolu Mahkemeleri ile İcra 

Müdürlükleri münhasıran yetkilidir. 

 

31. TARAFLAR ARASINDAKİ İLİŞKİ  
Taraflar arasındaki Sözleşme bağımsız bir danışmanlık sözleşmesidir ve hiçbir şekilde istihdam ilişkisi içermez. Alıcı, Sözleşme 

tahtında Şirket’in bir çalışanı değildir. Alıcı ile Şirket arasında bağımsız taraf ilişkisi bulunacaktır ve işburada yer alan hiçbir ifade 

Taraflar’ın, haleflerinin veya izin verilen devralanlarının arasında bir bayilik, acentelik, ortaklık veya ortak girişim ilişkisi 

bulunduğu yönünde yorumlanmayacaktır. Taraflar bağımsızdır. 

 

32. KOŞULLAR’IN DİLİ  
İşbu Koşullar Türkçe ve İngilizce dillerinde akdedilmiştir ve çelişki halinde Türkçe metin üstün gelecektir. 
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33. MASRAFLAR VE DAMGA VERGİSİ 
Taraflardan her biri, işbu Koşullar’ın hazırlanması, müzakere edilmesi ve uygulanmasından doğan kendi masraflarını 

karşılayacaktır. Damga vergisi ve uygulanabilir diğer vergiler Alıcı tarafından karşılanacaktır.  
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