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कारपेंटर कंपनी 
 

आचार संिहता एवं नैितकता 
 

पिरचय 
 

कारप%टर अपने *यवसाय को उ0चतम नै5तक और आचा8रक मानक9 के अनु;प संचा=लत करने के =लए 

@5तबBध है, साथ हF उन देश9 और IेJ9 के सभी लागू कानून9 और Oव5नयम9 का अनुपालन करने के =लए भी 
@5तबBध है जहां हम काम करते हQ।  यह @5तबBधता हमारे मागSदशSक =सBधांत9 को @5तTबTंबत करती है, िजसका 
सभी कमSचा8रय9 को पालन करना होगा और उVहे अपने *यावसा5यक जीवन के हर पहलू म% इसका अXयास करना 
होगा। 
 

इन =सBधांत9 का पालन करते हुए, @Yयेक कमSचारF को यह समझना चा[हए \क *यि]तगत [हत9 को उस 

वफादारF और िज_मेदारF से ऊपर नहFं रखा जाना चा[हए जो हम कमSचा8रय9 के ;प म% कारप%टर के @5त रखते हQ।  
हमम% से @Yयेक *यि]त अपनी िज_मेदा8रय9 का 5नवSहन केवल इस आधार पर करेगा \क कारप%टर का सवbcम 

[हत ]या है तथा यह हमारे *यि]तगत Oवचार9 या 8रdत9 से eवतंJ होगा। 
 

जैसा \क इस आचार एवं नै5तकता सं[हता म% @योग \कया गया है: 

• "कारप%टर" का अथS है कारप%टर कंपनी, और सभी घरेलू या Oवदेशी सहायक और सहयोगी, साथ हF कोई 

भी संयु]त उBयम िजसम% कारप%टर कh बहुसंiयक [हeसेदारF और/या @बंधन िज_मेदारF है,  

• "कमSचारF" या "@5त5नjध" का अथS है और इसम% सभी कारप%टर कमSचारF, अjधकारF और 5नदेशक 

शा=मल हQ, और  
• "पयSवेIक" का ताYपयS उस *यि]त से है िजसे कोई कमSचारF या @5त5नjध 8रपोटS करता है।  

 
कभी-कभी, हम% ऐसी प8रिeथ5तय9 का सामना करना पड़ सकता है िजनम% [हत9 का टकराव हो सकता है या 

\फर यह @dन उठ सकता है \क हमसे अपेnIत उjचत आचरण ]या है।  यBयOप @Yयेक संभाOवत िeथ5त का 
पूवाSनुमान लगाना संभव नहFं है, \फर भी यह आचार एवं नै5तकता सं[हता उन @कार कh िeथ5तय9 को संबोjधत 

करती है िजनके घ[टत होने कh सबसे अjधक संभावना है, तथा अVय सभी िeथ5तय9 म% सामाVय मागSदशSन @दान 

करती है।   
 

@Yयेक कारप%टर कमSचारF को इस आचार सं[हता एवं नै5तकता को पढ़ना चा[हए ता\क वे इसकh Oवषय-

वeतु से प8रjचत हो सक% ।  य[द आप \कसी ऐसी िeथ5त का सामना करते हQ िजसका यहां Oवशषे ;प से उrलेख 

नहFं \कया गया है, तो आपसे अपेIा कh जाती है \क आप इसम% 5न[हत समs दशSन और अवधारणाओं को लागू 
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कर%गे तथा तदनुसार आचरण कर%गे।  इसके अ5त8र]त, आपसे यह अपेIा कh जाती है \क आप कमSचारF पुिeतका 
(य[द उपलuध हो) के @ावधान9 और Oव=शvट कारप%टर कh नी5तय9 के अनुसार कायS कर%, जो आपके पयSवेIक या 
मानव संसाधन कायाSलय से उपलuध हQ।  य[द आपके मन म% अभी भी कोई @dन है, तो Oवशषे प8रिeथ5तय9 पर 
अपने पयSवेIक, मानव संसाधन @बंधक, कानूनी Oवभाग या व8रvठ @बंधन के \कसी सदeय से चचाS करनी चा[हए। 
 

कारपेंटर दशर्न 
 

कारप%टर के मागSदशSक =सBधांत9 म% से एक इसके दशSन को सवbcम ;प से सारां=शत करता है।  "हम% 
अपनी सेवा के =लए सवbcम @यास करना चा[हए, ले\कन हम% यह नहFं भूलना चा[हए \क अं5तम Oवdलेषण म%, हम 

समाज कh सेवा करते हQ, िजसका हमारे कायw के @5त अनुमोदन हमारF कंपनी के अिeतYव का आधार बनता है"।  
इसका अथS यह है \क हम% sाहक9, आपू5तSकताSओं, कमSचा8रय9 और अVय लोग9 के साथ ईमानदारF और eपvट 

तरFके से *यवहार करना चा[हए।  यह न केवल अ0छy नै5तकता है, बिrक अ0छा *यवसाय भी है। 
 

यBयOप इस तरह के दशSन को अपनाने और उसका पालन करने के मूrय को पहचानना महYवपूणS है, 

कारप%टर यह भी मानता है \क एक ऐसा कायS वातावरण बनाना और बनाए रखना भी उतना हF महYवपूणS है जो इस 

दशSन को बढ़ावा देता है और िजसके भीतर कमSचारF आराम से काम कर सकते हQ।  इस वातावरण का एक अ5नवायS 
[हeसा हमारF खुले दरवाजे कh नी5त है, जो हमारे कमSचा8रय9 को उjचत पयSवेIक या @बंधन के सदeय के साथ 

jचतंाजनक िeथ5तय9 पर चचाS करने का अवसर @दान करती है।  कमSचा8रय9 को इस बात से संतुvट होना चा[हए 

\क िeथ5त को उjचत ढंग से संभाला गया है।  इस @कार, खुले संचार कh अपेIा कh जाती है और उसे @ोYसा[हत 

\कया जाता है, Oवशषे ;प से *यावसा5यक नै5तकता, [हत9 के टकराव और कमSचारF संबंध9 से जुड़ ेसंवेदनशील 

मुBद9 से 5नपटने म%।   
 

__________________________ 
 

कारप%टर के @Yयेक कमSचारF से यह अपेIा कh जाती है \क वह हर समय कारप%टर के सवbcम [हत म% कायS 
करेगा तथा कारप%टर कh ओर से अपने दै5नक *यवसाय का संचालन 5न_न=ल{खत =सBधांत9 के अनुसार करेगा: 
 

िहतों का टकराव 
 
कारप%टर के एक कमSचारF के ;प म%, आपको ऐसी प8रिeथ5तय9 से बचना चा[हए जहां आपके *यि]तगत [हत 

कारप%टर के [हत9 के साथ टकराव म% ह9, या टकराव म% @तीत ह9, या जो आपके कतS*य9 के 5नvपादन म% आपके 

5नणSय या कायw को @भाOवत कर सकते ह9 या @भाOवत करते @तीत ह9।  इसका एक उदाहरण \कसी ऐसी 
कंपनी म% *यि]तगत या पा8रवा8रक Oवcीय [हत हो सकता है, जो या तो काप|टर कh @5तeपध} है या उसके 

साथ उसका *यावसा5यक संबंध है (यह @5तबंध \कसी 5नगम के eटॉक या अVय @5तभू5तय9 कh Vयूनतम 

होिrडगं पर लागू नहFं होता है, िजसके शयेर9 का सावSज5नक ;प से कारोबार होता है)।  कमSचा8रय9 को बाहरF 
रोजगार या ऐसी ग5तOवjधय9 से भी बचना चा[हए जो \कसी भी तरह से नौकरF के @दशSन या समुदाय म% 
कारप%टर कh @5तvठा पर नकाराYमक @भाव डालती ह9, या कारप%टर के @5त आपके दा5यYव9 के साथ टकराव 

पैदा करती ह9। 
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कारपेंटर की संपित्त का उपयोग 
 
कारप%टर कh प8रसंपOcय9 का उपयोग केवल उसके लाभ के =लए \कया जाना है।  @Yयेक कमSचारF यह 

सु5निdचत करने के =लए िज_मेदार है \क कॉपbरेट प8रसंपOcय9 का उपयोग केवल वैध कॉपbरेट उBदेdय9 के 

=लए \कया जाए।  ये प8रसंपOcयां केवल हमारे भौ5तक संयंJ9, उपकरण9, इVव%�F, कॉपbरेट फंड या कायाSलय 

आपू5तS तक हF सी=मत नहFं हQ।  इनम% नई @ौBयोjग\कयां, आOवvकार, *यावसा5यक रणनी5तयां, Oवcीय डटेा 
और हमारे *यवसाय के बारे म% अVय जानकारF भी शा=मल होती है।  कोई भी कमSचारF इन प8रसंपOcय9 का 
उपयोग eवयं या दसूर9 के =लए *यि]तगत लाभ हेतु नहFं कर सकता।  कोई भी कमSचारF, सामाVय 

*यावसा5यक �म म% तथा मानक @\�याओं के अनुसार हF ऐसी \कसी भी प8रसंपOc को बेच सकता है या अVय 

\कसी ;प म% हeतांत8रत कर सकता है।  ऐसी \कसी भी Tब�h या हeतांतरण को उjचत ;प से अनुमो[दत 

दeतावेज़9 Bवारा समjथSत होना चा[हए तथा कारप%टर कh पुeतक9 और अ=भलेख9 म% दजS \कया जाना चा[हए। 
 
गोपनीय जानकारी 
 
एक कारप%टर कमSचारF के ;प म%, आपके पास कारप%टर और उसके sाहक9, आपू5तSकताSओं और @5तeपjधSय9 के 

बारे म% गोपनीय जानकारF तक पहंुच हो सकती है।  यह जानकारF \कसी भी कारण से गैर-कमSचा8रय9 को नहFं 
बताई जानी चा[हए, =सवाय कारप%टर कh eथाOपत @\�याओं के अनुसार, जैसे \क गोपनीयता समझौत9 के 

अनुसार।  कमSचा8रय9 को नौकरF के दौरान @ा�त गोपनीय जानकारF का उपयोग *यि]तगत Oवcीय लाभ के 

=लए नहFं करना चा[हए।  "गोपनीय जानकारF" म% उYपाद9, *यावसा5यक रणनी5तय9, कॉपbरेट मैनुअल, 

सामjsय9, @\�याओं, @णा=लय9, कायSOवjधय9 आ[द के साथ-साथ सभी Oवcीय डटेा से संबंjधत जानकारF या 
डटेा शा=मल है।  उपयुS]त @कार कh जानकारF, दeतावेज और डटेा को कारप%टर का *यापार रहeय माना जाता 
है और ऐसे *यापार रहeय9 को 5नयंTJत करने वाले सभी लागू कानून9 Bवारा संरnIत \कया जाना अ=भ@ेत है। 
 
िरश्वत और कमीशन 
 
कमSचारF या उनके प8रवार \कसी भी प8रिeथ5त म% वeतुओं और सेवाओं कh खरFद या Tब�h के संबंध म% 
*यि]तगत 8रdवत, कमीशन, छूट या भुगतान के अVय ;प9 को eवीकार या @ोYसा[हत नहFं कर सकते हQ।  ये 

भुगतान कई ;प म% हो सकते हQ और ये केवल @YयI नकद भुगतान तक सी=मत नहFं हQ।  सामाVयतः, य[द 

कमSचारF या उनके प8रवार को लेनदेन से *यि]तगत लाभ होता है, तो यह 5नOषBध है।  ऐसी @थाएं न केवल 

अनै5तक हQ बिrक कई मामल9 म% अवैध भी हQ। 
 
पारस्पिरक 
 
ऐसे भी उदाहरण हो सकते हQ जहां कारप%टर \कसी ऐसे आपू5तSकताS से माल या सेवाएं खरFदता है जो हमसे भी 
माल और सेवाएं खरFदता है।  यBयOप इस अXयास को eवीकायS माना जाता है, ले\कन आपू5तSकताS के साथ 

पारeप8रकता के =लए \कसी भी @कार का दबाव eवीकायS नहFं है।  आपू5तSकताSओं को कारप%टर का आपू5तSकताS 
बनने या बने रहने के =लए हमारे उYपाद या सेवाएं खरFदने के =लए नहFं कहा जाना चा[हए। 
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उपहार या अनुग्रह रािश 
 
कमSचारF \कसी भी प8रिeथ5त म% धन का उपहार eवीकार नहFं कर सकते हQ, न हF वे \कसी *यि]त, 

आपू5तSकताS या sाहक से \कसी भी @कार का गैर-मौ[�क उपहार, अनुsह रा=श या कोई अVय *यि]तगत लाभ 

या अनुsह मांग सकते हQ।  कमSचारF \कसी sाहक या संभाOवत sाहक से अनचाहे, गैर-मौ[�क उपहार तभी 
eवीकार कर सकते हQ, जब उपहार नाममाJ मूrय का हो या उपहार मुiय ;प से Oव�ापन या @चाराYमक 

@कृ5त का हो।  य[द @ोटोकॉल, =शvटाचार या अVय Oवशषे प8रिeथ5तयां ह9, जैसा \क कभी-कभी अंतराSv�Fय 

लेनदेन म% होता है, तो 50 डॉलर से अjधक का उपहार eवीकार \कया जा सकता है।  हालां\क, ऐसे सभी उपहार9 
कh सूचना उपयु]त कायSकारF/व8रvठ उपा�यI को दF जानी चा[हए, जो यह 5नधाS8रत कर%गे \क कमSचारF को 
उपहार रखना चा[हए या उसे वापस करना चा[हए, या \फर उपहार को कारप%टर कh संपOc बना देना चा[हए। 
 
मनोरजंन 
 
कमSचा8रय9 को \कसी भी *यि]त, आपू5तSकताS या sाहक से मनोरंजन कh मांग नहFं करनी चा[हए, िजसके 

साथ कारप%टर *यवसाय करता हो।  उपयु]त प8रिeथ5तय9 म%, कमSचारF उन *यि]तय9 का मनोरंजन कर 
सकते हQ िजनके साथ कारप%टर का *यावसा5यक संबंध है, बशत� मनोरंजन कारप%टर कh मनोरंजन और अVय 

नी5तय9 के अनुसार @दान \कया गया हो।  *यावसा5यक संबंध Oवक=सत करने के अलावा \कसी अVय उBदेdय 

से मनोरंजन कh पेशकश या eवीकृ5त से बचना चा[हए। 
 
िबक्री प्रितिनिधयों और सलाहकारों को भुगतान 
 
Oव�य @5त5नjधय9 या सलाहकार9 के साथ समझौते (i) =ल{खत ;प म% होने चा[हए, (ii) eपvट ;प से और 
सटFक ;प से @दान कh जाने वालF सेवाओं को 5नधाS8रत करना चा[हए, (iii) शा=मल कमीशन या शुrक अिजSत 

करने के आधार को @5तTबTंबत करना चा[हए, (iv) लागू दर या शुrक 5नधाS8रत करना चा[हए और (v) अjधकृत 

कारप%टर @5त5नjध Bवारा समीIा \कया गया और हeताI8रत होना चा[हए।  ऐसे \कसी भी भुगतान कh रा=श 

उjचत होनी चा[हए तथा @दान कh गई सेवाओं के मूrय और @कार के अनु;प होनी चा[हए। 
 
सरकारी कमर्चािरयों को भुगतान 
 
\कसी भी देश म% \कसी भी सरकारF अjधकारF या कमSचारF को @YयI या अ@YयI ;प से धन, उपहार, सेवा, 
मनोरंजन या \कसी भी मूrयवान वeतु का भुगतान नहFं \कया जा सकता या उपलuध नहFं कराया जा सकता, 
भले हF वह भुगतान उस देश म% वैध हो।  य[द संदेह हो तो Oवjध Oवभाग से परामशS कर%। 
 
अन्य अनुिचत भुगतान 
 
\कसी भी गैरकानूनी या अनै5तक उBदेdय के =लए कारप%टर के धन या प8रसंपOcय9 का उपयोग सiत विजSत 

है।  य[द कोई भुगतान कारप%टर कमSचारF Bवारा \कया जाता है तो वह अनुjचत है, तथा य[द वह भुगतान 

कारप%टर कh ओर से Tब�h @5त5नjध, परामशSदाता या अVय ततृीय पI Bवारा \कया जाता है तो भी वह 
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अनुjचत है, जहां कारप%टर को पता है या उसके पास यह जानने का कारण है \क भुगतान \कया जाएगा।  
भुगतान दeतावेज़ म% बताए गए उBदेdय के अलावा \कसी अVय उBदेdय के =लए \कसी तीसरे पI को भुगतान 

करना @5तबंjधत है। 
 
अिभलेखों का िमथ्याकरण 
 
\कसी भी कारण से कारप%टर कh \कसी भी पुeतक या अ=भलेख म% या \कसी भी आंत8रक या बा�य 8रपोटS म% 
झूठy या �ामक @Oविvटयां कभी नहFं कh जानी चा[हए।  कारप%टर कh ओर से कोई भी भुगतान या रसीद इस 

इरादे या समझ के साथ eवीकृत या जारF नहFं कh जा सकती है \क भुगतान या रसीद के \कसी भी [हeसे का 
उपयोग लेनदेन का समथSन करने वाले दeतावेज9 म% व{णSत उBदेdय के अलावा \कसी अVय उBदेdय के =लए 

\कया जाएगा।  कोई भी ऑफ-बुक खाता, िजसम% कारप%टर कh पुeतक9 पर @ाि�तय9 या *यय9 का कोई लेखा-
जोखा न हो, सiत विजSत है।  
 
अिभलेखों का रखरखाव 
 
कारप%टर के 8रकॉडS और फाइल9 का 5नपटान या Oवनाश उसकh 8रकॉडS @5तधारण नी5त के अनुपालन म% \कया 
जाना चा[हए।  Oव=भVन Oव5नयम9 के तहत कुछ अ=भलेख9 को अलग-अलग समयावjध तक बनाए रखना 
आवdयक होता है, Oवशषे ;प से कर, का=मSक, eवाe�य एवं सुरIा तथा पयाSवरण IेJ9 म%।  इसके अ5त8र]त, 

जब कोई मुकदमा या सरकारF जांच या ऑ�डट लंTबत या आसVन हो, तो संबंjधत अ=भलेख9 का 5नपटान या 
Oवनाश तब तक नहFं \कया जाना चा[हए जब तक \क मामला बंद न हो जाए।  कानूनी कायSवाहF म% @कटFकरण 

से बचने के =लए 8रकाडw को नvट करना आपराjधक अपराध हो सकता है।  8रकॉडw के संरIण से संबंjधत 

\कसी भी @dन को Oवjध Oवभाग से पूछा जाना चा[हए, Oवशषे ;प से य[द कारप%टर या उसके \कसी अjधकारF, 
आपू5तSकताS या sाहक से संबंjधत कोई मुकदमा, जांच या @शास5नक कारSवाई लंTबत हो या हो सकती हो। 
 
संयुक्त राज्य अमेिरका के अिवश्वास कानून  
 
कारप%टर कमSचा8रय9 से संयु]त रा�य अमे8रका के अOवdवास Oवरोधी कानून9 का अनुपालन करने कh अपेIा 
कh जाती है।  कारप%टर कh नी5त \कसी भी @5तeपध} के साथ मूrय, छूट, Tब�h या खरFद कh शतw, बाजार, 
उYपादन लागत, Oवतरण या इसी तरह के Oवषय म% \कसी भी चचाS, संचार, समझौते या समझ को @5तबंjधत 

करती है।  \कसी sाहक या आपू5तSकताS के साथ *यापार न करने के =लए \कसी अVय *यि]त के साथ कोई 

समझौता या समझौता या @5तeपध} sाहक9 के बीच कhमत9 या @चार भcे म% कोई भेदभाव (अगले पैराsाफ म% 
5नधाS8रत को छोड़कर) कारप%टर नी5त के Oव�Bध है।  sाहक से पुनOवS�य मूrय या पुनOवS�य कh शतw से 

संबंjधत \कसी भी सुझाव का पालन करने कh अपेIा करना भी कारप%टर नी5त के Oव�Bध है। 
 
इस बात पर बल [दया जाना चा[हए \क संयु]त रा�य अमे8रका के अOवdवास-Oवरोधी कानून ज[टल हQ और 
उपयुS]त बात% आवdयक ;प से सामाVय शuद9 म% 5नधाS8रत कh गई हQ, ]य9\क सभी उपलuध कानूनी अपवाद9 
को 5नधाS8रत करना संभव नहFं है।  हालां\क, कhमत9 और @चाराYमक भc9 पर कारप%टर कh नी5त के मामले म% 
यह माना जाता है \क sाहक को कम कhमत दF जा सकती है ता\क कारप%टर हमारे @5तeपjधSय9 म% से एक 
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Bवारा दF गई @YयI लागत बचत के साथ @5तeपधाS कर सके।  एक या एक से अjधक sाहक9 के साथ 

@5तeपधाS करने वाले sाहक को अjधक @चाराYमक भcा [दया जा सकता है, जब यह भcा @5तeपध} के भcे 

कh पू5त S के =लए सBभावनापूवSक [दया जाता है।  हालाँ\क, ऐसे अपवाद9 को Oवjध Oवभाग Bवारा अनुमो[दत 

\कया जाना आवdयक है। 
 
यह �यान [दया जाना चा[हए \क संयु]त रा�य अमे8रका के अOवdवास-Oवरोधी कानून Oवदेश म% \कए गए लेन-

देन या समझौत9 पर लागू हो सकते हQ, जहां संयु]त रा�य अमे8रका के घरेलू या Oवदेशी वा{ण�य पर पयाS�त 

@भाव पड़ता है।  ऐसा तब भी हो सकता है, जब लेन-देन म% अVय देश9 के नाग8रक या 5नगम शा=मल ह9।  
इस=लए, कमSचा8रय9 को कानूनी Oवभाग के साथ @eताOवत अंतराSv�Fय लेनदेन कh समीIा करनी चा[हए 

ता\क यह 5नधाS8रत \कया जा सके \क घरेलू या Oवदेशी वा{ण�य पर उनका @भाव उVह% संयु]त रा�य अमे8रका 
के अOवdवास कानून9 के अjधकार IेJ म% लाएगा या नहFं।  यह भी �यान [दया जाना चा[हए \क कुछ मामल9 
म%, चाहे संयु]त रा�य अमे8रका के अOवdवास-Oवरोधी कानून लागू ह9 या नहFं, Oवदेशी देश9 के अOवdवास-

Oवरोधी कानून लागू हो सकते हQ।  ऐसे मामल9 म%, कारप%टर कh नी5त के =लए लागू कानून का अनुपालन 

आवdयक है। 
 
संयुक्त राज्य अमेिरका से बाहर के देशों के कानूनों का अनुपालन 
 
कमSचा8रय9 से यह अपेIा कh जाती है \क वे @Yयेक देश या IेJाjधकार के कानून9 का अनुपालन कर% िजसम% 
कारप%टर प8रचालन या *यवसाय करता है।  यह त�य \क कुछ देश9 म% आचरण के कुछ मानक कानूनी ;प से 

5नOषBध हQ, ले\कन ऐसे 5नषेध9 को *यवहार म% लागू नहFं \कया जाता है या उनके उrलंघन कh सावSज5नक 

आलोचना या 5नदंा नहFं कh जाती है, हमारे कमSचा8रय9 Bवारा उन कानून9 के उrलंघन को माफ नहFं करता है।  
य[द कमSचा8रय9 को संयु]त रा�य अमे8रका के बाहर \कसी देश के कानून9 के अनुपालन के संबंध म% कोई @dन 

हो तो उVह% कानूनी Oवभाग से परामशS करना चा[हए। 
 
धन शोधन िनरोधक और आतंकवाद के िवत्तपोषण का मुकाबला 
 
कारप%टर सभी लागू धन शोधन Oवरोधी कानून9 और Oव5नयम9 का अनुपालन करता है। मनी लॉिV�गं 

आपराjधक ग5तOवjध से @ा�त आय को वैध [दखाने का कोई भी @यास है। कारप%टर आतंकवाद के Oवcपोषण 

से 5नपटने के =लए सभी लागू कानून9 और Oव5नयम9 का भी अनुपालन करता है, िजसे सामािजक आतंक पैदा 
करने या लोग9, संपOc और सावSज5नक शां5त को खतरे म% डालने के उBदेdय से \कया गया कायS माना जाता है।  
हमारे कमSचा8रय9 को \कसी भी सं[द�ध ग5तOवjध के @5त हर समय सतकS  रहना चा[हए, िजसम% उपरो]त 

शा=मल हो सकता है, तथा ऐसी ग5तOवjध कh तुरंत व8रvठ @बंधन या कानूनी Oवभाग के सदeय को 8रपोटS 
करनी चा[हए। 
 

__________________________ 
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अपने मूल मानव संबंध दशSन के भाग के ;प म%, कारप%टर अपने कमSचा8रय9 के साथ बातचीत म% 
5न_न=ल{खत मौ=लक रोजगार/मानवाjधकार अवधारणाओं का पालन करता है: 
 

खुले द्वार की नीित 
 
कारप%टर कh खुले Bवार कh नी5त हमारे इस �ढ़ Oवdवास को @5तTबTंबत करती है \क हमारे कमSचा8रय9 कh 
कायS-संबंधी \कसी भी jचतंा का समाधान हमारे संगठन के भीतर सवbcम तरFके से \कया जा सकता है।  इसके 

अ5त8र]त, @Yयेक कमSचारF को यह अjधकार और िज_मेदारF है \क वह @बंधन के �यान म% ऐसा कोई भी 
*यवहार लाए जो कमSचारF के अनुसार हमारF आचार सं[हता एवं नै5तकता के मानक9 के अनु;प नहFं है।  
केवल ऐसी jचतंाओं को @बंधन के �यान म% लाकर हF कारप%टर कमSचा8रय9 कh jचतंाओं पर तुरंत Oवचार कर 
सकता है और उनका उjचत समाधान कर सकता है।  प8रणामeव;प, कमSचा8रय9 को अपने पयSवेIक, अपने 

मानव संसाधन @बंधक, कानूनी Oवभाग, आंत8रक लेखा परFIा Oवभाग और/या व8रvठ @बंधन के \कसी भी 
सदeय के समI ऐसे \कसी भी कायS या लेनदेन का तुरंत खुलासा करना चा[हए, िजसके बारे म% उVह% लगता है 

\क वह हमारF आचार सं[हता और नै5तकता का उrलंघन कर सकता है।  ऐसे \कसी भी संचार को गोपनीय 

रखा जाएगा तथा उसके प8रणामeव;प कोई @5तशोध नहFं =लया जाएगा। 
कारप%टर कh यह अपेIा है \क @बंधन म% कोई भी आपकh jचतंाओं कh आलोचना नहFं करेगा।  जा[हर है, हर 
jचतंा या @dन का समाधान संबंjधत *यि]त कh संतुिvट के अनुसार नहFं \कया जा सकता।  हालाँ\क, हम यह 

सु5निdचत करने के =लए हर संभव @यास करना चाहते हQ \क आपकh jचतंा या @dन पर लागू कानून और इस 

आचार सं[हता और नै5तकता के अनुसार उjचत Oवचार \कया जाए और इसके प8रणामeव;प कोई @5तशोध न 

हो। 
 
समान अवसर 
 
कारप%टर नी5त के अनुसार सभी *यि]तय9 को समान रोजगार और उVन5त के अवसर @दान \कए जाने चा[हए, 

Tबना \कसी *यि]त कh जा5त, रंग, =लगं, राv�Fय मूल, आयु, शारF8रक या मान=सक Oवकलांगता, वयोवBृध 

िeथ5त, धमS, वंश, वैवा[हक िeथ5त, यौन अ=भOवVयास या लागू कानून Bवारा संरnIत \कसी अVय वग}करण 

पर �यान [दए।  सभी कमSचा8रय9 के @5त पारeप8रक स_मान के हमारे दशSन के OवपरFत आचरण बदाSdत नहFं 
\कया जाएगा।  कारप%टर एक समान अवसर @दान करने वाला 5नयो]ता है और \कसी भी @कार का रोजगार 
भेदभाव 5नOषBध है।  हमारF नी5त या लागू कानून के उrलंघन कh सूचना कमSचारF के पयSवेIक, मानव 

संसाधन @बंधक या @बंधन के सदeय को तुरंत दF जानी चा[हए। 
 
उत्पीड़न और भेदभाव मुक्त कायर्स्थल 
 
कारप%टर सभी कमSचा8रय9 को \कसी भी @कार के उYपीड़न, भेदभाव या @5तशोध से मु]त सुरnIत और 
सामंजeयपूणS कायS वातावरण @दान करने के =लए @5तबBध है।  बदले म%, कारप%टर अपने सभी कमSचा8रय9 से 

यह अपेIा करता है \क वे एक-दसूरे के साथ =शvटता और 5नvपIता से पेश आएं तथा अपने साथी कमSचा8रय9 
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कh ग8रमा का स_मान कर%।  कारप%टर \कसी भी कमSचारF Bवारा दसूरे कमSचारF के Oव�Bध \कसी भी @कार का 
उYपीड़न, भेदभाव या @5तशोध बदाSdत नहFं करेगा।  
 
इसके अ5त8र]त, [हसंक *यवहार कh सभी मौ{खक और शारF8रक धम\कयां अeवीकायS हQ और इनकh सूचना 
उjचत पयSवेIक, मानव संसाधन @बंधक या @बंधन के \कसी भी सदeय को तुरंत दF जानी चा[हए।  कारप%टर 
ऐसी @Yयेक 8रपोटS कh जांच करेगा, तथा जो भी कमSचारF [हसंा कh धमकh देगा या वाeतOवक [हसंा म% सं=ल�त 

होगा, उसके Oव�Bध अनुशासनाYमक कारSवाई कh जाएगी, िजसम% नौकरF से बखाSeतगी भी शा=मल है। 
 
जबरन या बाल श्रम 
 
कारप%टर बलपूवSक, बाल �म या अ5नवायS �म का @योग नहFं करता है, और न हF हम इसे बदाSdत कर%गे। 
कारप%टर अपने कमSचा8रय9 को @5तeपध} वेतन और लाभ पैकेज @दान करता है जो लागू कानून Bवारा 
5नधाS8रत आवdयकताओं को पूरा करते हQ, और अ]सर उनसे भी अjधक होते हQ।  
 
कमर्चारी संबंध 
 
हम अपने कमSचा8रय9 के बु5नयादF रोजगार अjधकार9 और eवतंJताओं को माVयता देते हQ और उनका 
स_मान करते हQ, िजसम% संगठन बनाने कh eवतंJता भी शा=मल है; तथाOप, हमारे कमSचा8रय9 और @बंधन ने 

भी हमारे *यवसाय कh दFघSका=लक सफलता सु5निdचत करने के =लए एक-दसूरे के साथ सीधे *यवहार करने 

के लाभ9 को लंबे समय से पहचाना है।  हम% Oवdवास है \क कारप%टर सहयोग, पारeप8रक स_मान और समझ 

कh भावना से =मलकर काम करते हुए सफलता @ा�त करता रहेगा।   
 
सुरक्षा, स्वास्थ्य और पयार्वरण 
 
कारप%टर अपने सभी कमSचा8रय9 के =लए एक सुरnIत और eवeथ कायSeथल @दान करने के =लए @5तबBध 

है।  यह सभी लागू कानून9 और Oव5नयम9 के पूणS अनुपालन के =लए भी @5तबBध है, िजसके =लए सभी 
कारप%टर कमSचा8रय9 कh जाग;कता, सहयोग और भागीदारF आवdयक है।  हम सभी कh यह िज_मेदारF है \क 

हम eथाOपत प8रचालन @\�याओं का अनुपालन कर%, अपनी eवाe�य और सुरIा नी5त का पालन कर% तथा 
औBयोjगक और खतरनाक अप=शvट पदाथw के उYसजSन, 5नवSहन, हQड=लगं और 5नपटान के संबंध म% लागू 

पयाSवरण कानून9 और Oव5नयम9 का अनुपालन कर%।  @Yयेक प8रचालन eथान कh यह िज_मेदारF है \क वह 

लागू @\�याओं, नी5तय9, कानून9 और Oव5नयम9 से प8रjचत हो और उनका अनुपालन करे।   
 
 हम िजन सभी IेJ9 म% कायS करते हQ, वहां सुरIा, eवाe�य और पयाSवरण संरIण को @भाOवत करने वाले 

कानून9 और Oव5नयम9 के अनुपालन को सु5निdचत करने के =लए कई eतर9 पर 5नयामक एज%=सयां मौजूद हQ।  
कारप%टर का इरादा इन एज%=सय9 Bवारा लागू कानून9 और 5नयम9 के अIरशः और भावना दोन9 का अनुपालन 

करना तथा इन एज%=सय9 के 5नरFIण और @वतSन क=मSय9 के साथ सहयोगाYमक रवैया Oवक=सत करने का 
@यास करना है।   
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िस्थरता 
 
कारप%टर ने िeथरता को हमारे अिeतYव का एक मुiय [हeसा मान =लया है।  सरल शuद9 म% कह% तो, हम ऐसे 

मूrयवान समाधान @दान करना चाहते हQ जो लोग9 के जीवन को बेहतर बनाएं और साथ हF यह भी सु5निdचत 

कर% \क हम अपने sह को संरnIत करने के =लए कदम उठाएं। 
 
राजनीितक गितिविधयाँ और योगदान 
 
कारप%टर अपने कमSचा8रय9 को राजनी5तक @\�या म% *यि]तगत ;प से भाग लेने के =लए @ोYसा[हत करता है; 

हालां\क, आपको यह सु5निdचत करने के =लए हर संभव @यास करना चा[हए \क आप यह धारणा न बनाएं \क 

वे कारप%टर कh ओर से बोल रहे हQ या कायS कर रहे हQ।  कारप%टर \कसी भी राजनी5तक दल या उ_मीदवार को 
कोई योगदान नहFं देगा, न हF \कसी @कार का समथSन @दान करेगा िजसे राजनी5तक योगदान माना जा 
सकता है।  अपने गहृ देश के अलावा \कसी अVय देश म% जाने या अeथायी ;प से रहने वाले कमSचा8रय9 को 
उस देश म% \कसी भी राजनी5तक ग5तOवjध म% शा=मल नहFं होना चा[हए। 
 
नागिरक गितिविधयाँ 
 
कारप%टर अपने कमSचा8रय9 को अपने समुदाय9 म% *यि]तगत ;प से स\�य भाग लेने और Oव=भVन संगठन9 
को समथSन देने के =लए @ोYसा[हत करता है, बशत� \क इससे उनकh *यि]तगत नौकरF या कारप%टर के 

*यवसाय म% हeतIेप या टकराव न हो। 
 
डेटा प्राइवेसी 
 
कारप%टर अपने कमSचा8रय9, Oव�ेताओं, sाहक9 या अVय *यि]तय9 से संबंjधत *यि]तगत जानकारF एकTJत 

करने, उसका उपयोग करने और उसे साझा करने के दौरान सभी लागू गोपनीयता कानून9 का अनुपालन करने 

के =लए @5तबBध है। 
 
िवके्रता, ग्राहक और ठेकेदार अनुपालन 
 
कारप%टर को उ_मीद है \क उसके Oव�ेता, sाहक और ठेकेदार इस आचार सं[हता और नै5तकता से प8रjचत 

ह9गे और इसकh Oवषय-वeतु के पूणS अनुपालन म% अपने-अपने *यवसाय का संचालन कर%गे।  कारप%टर समय-

समय पर उनके अनुपालन को @मा{णत करने का अjधकार सुरnIत रखता है। 
 

उलं्लघन 
 

कारप%टर कमSचा8रय9 से अपेIा कh जाती है \क वे अपने *यावसा5यक लेन-देन के दौरान इस आचार 
सं[हता एवं नै5तकता का अनुपालन कर%।  तदनुसार, कोई भी कमSचारF जो जानबूझकर इस आचार सं[हता एवं 

नै5तकता का उrलंघन करता है, या जानबूझकर अपने अधीनeथ या साथी कमSचारF को ऐसा करने कh अनुम5त 

देता है, उसके {खलाफ अनुशासनाYमक कारSवाई कh जाएगी, िजसम% सेवा समाि�त भी शा=मल है।  
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